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Resumo:

Introducdo: Na prética educativa em salde deve-se conhecer a realidade do nosso publico para escolher a
melhor intervencéo.

Objetivo: descrever o processo de construcdo de tecnologia educativa em enfermagem para a promocéo da
saude de portadores de hanseniase.

Método: A construcdo foi dividida em 5 etapas. A primeira etapa sendo a selecdo e fichamento dos
estudos.Resultados e Discussdo: Houve uma minuciosa leitura e a constru¢éo de uma revisdo integrando os
resultados acerca da tematica formando a segunda etapa. Na terceira etapa foi realizada a elaboracéo textual
da cartilha. Na quarta etapa, foi realizado o processo de constru¢cdo do layout da cartilha, onde foram
confeccionadas imagens atrativas, de facil compreensdo, representativas da realidade e embasadas pela
literatura pertinente. Quinta etapa foi o envio da cartilha para a gréafica, onde foi feito a diagramacéo da
mesma.Concluséo: Dessa forma, intenciona-se verificar a validade clinica da cartilha, e assim, implanta-la na
prética clinica.

Palavras-Chave: Enfermagem. Hanseniase. Promocgéo da saude. Tecnologia.

. Introducédo

A Hanseniase (HS) define-se, como uma doenca causada por uma bactéria chamada Mycobaterium
leprae, ou popularmente conhecido como bacilo de Hansen, um parasita intracelular obrigatério, com afinidade
por células cutaneas e nervos periféricos, que se instala no organismo da pessoa infectada, podendo se
multiplicar agravando a infeccdo. A transmissdo se faz de forma direta, por via respiratoria.LA Hanseniase (HS)
é uma doenca bacteriana que afeta a humanidade desde a antiguidade. Os que portavam a afec¢do eram isolados
da populacdo para morrerem sozinhos pelo simples fato de ndo saberem que ndo havia cura na antiguidade.
Diante disso, percebe-se que o estigma sofrido por portadores de hanseniase j4 permeava o mundo desde da
antiguidade. *

Em relagdo paciente portador de hanseniase, muitas tematicas podem ser exploradas nas acgdes de
educacdo em salde, como autocuidado, prevencdo de deformidades, adesdo do tratamento, como também o
medo e o estigma diante desta doenca. O medo pode vir de deformidades futuras, o medo de expor-se como
tendo hanseniase, ou 0 medo de que a familia, amigos sofram por conta da doenca do paciente2. O estigma
origina-se, geralmente, de situagcdes fora dos padrdes sociais aceitos como normais, sendo que um individuo
estigmatizado costuma sofrer rejeicdo. O estigma é figura central do impacto social da hanseniase’. Inicia-se,
assim, uma situacdo na qual a instabilidade emocional pode influenciar diretamente na qualidade de vida de um
portador de hanseniase, que em longo alcance leva a exclusédo social do doente.
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A incorporagdo das tecnologias tem ocasionado um impacto positivo na area da salde, e a enfermagem
ja disp0e de sistemas informatizados que se interligam a identificacdo das Intervengdes de Enfermagem a serem
realizadas de acordo com os Diagnésticos levantados®. Ter o dominio sobre novas tecnologias faz com que a
profissdo se fortaleca e se refirme em sua cientificidade®. Além do uso do computador, é notéria a exploséo da
oferta de servigos de tecnologias moveis, a exemplo dos materiais impressos dentre outros, que tem
proporcionado um novo leque de possibilidades e acesso a informacéo em qualquer lugar e a qualquer momento.

Um dos materiais educativos impressos é a cartilha, esta é construida para a producdo do cuidado em
salide, pode-se considera-la como uma tecnologia, que, segundo o minidicionério da Lingua Portuguesa®, é um
conjunto de conhecimentos, processos e métodos usados num determinado ramo de atividades.Nos varios
processos de trabalho do Enfermeiro, a tecnologia da informatica representa um marco referencial nas mudancas
de atitude dos profissionais de salde. A necessidade do Enfermeiro desenvolver competéncias para avaliacao
tecnoldgica é vista como ferramenta necessaria para 0 gerenciamento da assisténcia de Enfermagem mais
humanizada, com qualidade, eficacia, efetividade e seguranga.

No contexto das tecnologias em salde, podem ser classificadas em leves, leve-duras e duras. As
tecnologias séo classificadas como leve quando se fala de relagdes, acolhimento e gestdo de servicos; leve-duras
quando se refere aos saberes estruturados, como o processo de enfermagem; e duras quando envolve
equipamentos do tecnoldgicos do tipo maquinas”®. Nesse sentido, as tecnologias do cuidado podem ser leves &
duras, pois envolve a utilizacdo do conhecimento cientifico para a concretizacéo do cuidado.Para Nietsche®, as
tecnologias podem ser classificadas em: tecnologia educacional (TE), definida como um conjunto de
conhecimentos que tornam possiveis o planejamento, a execu¢do, o controle e o acompanhamento do
processo educacional; tecnologia gerencial (TG), considerada como um processo sistematizado e testado de
acOes teorico-praticas utilizadas no gerenciamento da assisténcia; e tecnologia assistencial (TA), constituida de
um conjunto de agles sistematizadas, processuais e instrumentais para a prestacdo de uma assisténcia
qualificada ao ser humano em todas as suas dimensdes.Sabe-se que as tecnologias de enfermagem vém
crescendo diariamente, e que, nos dias atuais, as tecnologias leves e duras estdo cada dia mais efetivas no
cuidado de enfermagem. Portanto, optou-se por a constru¢cdo de uma cartilha educativa direcionadas a
portadores de hanseniase, com o propdsito de potencializar o conhecimento dos portadores, da familia e da
comunidade em geral.

Il.  Método

Trata-se de uma pesquisa metodoldgica, que tem como foco o desenvolvimento, a avaliagcdo e o
aperfeicoamento de instrumentos e estratégias metodoldgicas'®.O presente estudo foi realizado durante o ano de
2015 e teve como foco o desenvolvimento de uma cartilha educativa, a ser utilizado em estratégias educativas
durante o acompanhamento dos portadores de hanseniase, para promover a instrugdo de acompanhantes e
familiares e para promover o combate ao estigma. O processo de construcdo da cartilha foi adaptado as
premissas para a elaboragdo de manuais de orientacéo para o cuidado em sadde™.
Para os autores, apds a adaptacdo, a construcdo foi dividida em cinco etapas como mostra a Figura 1:

4 Etapa:
Layout, selecdo
e criangdo de
imagens
ilustrativas

Figura | — Etapas para elaboracdo da cartilha educativa.
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Primeira etapa foi constituida por um vasto levantamento bibliogréafico onde usamos os descritores
“Hanseniase” and “Estigma”, dos ultimos cinco anos e apos esse levantamento realizamos uma minuciosa
leitura da literatura, onde buscou conhecer o universo que abrangia essa tematica, a segunda etapa foi feita uma
revisdo integrativa, pois precisavamos conhecer “Quais os principais estigmas sofridos por portadores de
hanseniase?”, onde essa pergunta nos norteou em frente ao percurso a ser seguido. Optou-se por este tipo de
revisdo de literatura, pois a mesma possibilita a incorporacéo de evidéncias sistematizadas por especialistas, de
forma a construir um corpo de conhecimento sobre um determinado tema de relevancia cientifica'?. Acrescenta-
se que nos Ultimos anos a enfermagem tem se beneficiado com este tipo de estudo, que permite a aplicabilidade
e utilizacdo de resultados de pesquisas no cotidiano da atencdo em saude, a luz da “Pratica Baseada em
Evidéncias”, a terceira etapa foi feita a elaboragdo textual da cartilha, a quarta etapa foi feito o layout da
cartilha educativa, capa, contracapa, e selecdo e construcdo das ilustracdes a serem usadas, e a quinta etapa foi
a parte de diagramacdo da cartilha.A cartilha educativa, quando validada, serd destinada as agdes educativas
para toda a populagdo que tem dividas acerca da hanseniase, para portadores e para a familia dos mesmos,
contudo esse relato narrard somente sua elaboracéo.

1. Resultados E Discusséo
Construcéo da cartilha
Etapa 1 — Levantamento Bibliografico

A primeira etapa da construcdo da cartilha educativa correspondeu a um levantamento bibliografico.
Foi realizada selecdo eletronica nas bases de dados LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe),
MEDLINE (National Library of Medicine, Estados Unidos) e na Scientific Eletronic Library Online (SciELO).
A busca eletrénica foi realizada atraves das seguintes combinacdes de Descritores em Ciéncias da Salde
(DeCS): “Estigma” and “hansenise”, e se baseou na adogdo dos seguintes critérios de inclusdo: a indexacdo de
estudos nas respectivas bases de dados, no periodo compreendido entre janeiro de 2010 e abril de 2015; nos
idiomas portugués, inglés e espanhol. Foram definidos como critérios de exclusdo: produgBes sem
disponibilidade do texto na integra; tema central do estudo ndo relacionado a temética do Estigma sofrido por
portadores de hanseniase, entre outras; publicacdes referentes a manuais técnicos, cartilhas, editoriais, conforme
segue especificado na analise dos estudos, para material que correspondesse ao foco da pesquisa que é conhecer
os principais estigmas sofridos por portadores de hanseniase.

Foram selecionados 16 artigos e 2 dissertaces das bases cientificas. A busca desse material foi guiada
pelas seguintes palavras chaves: “Estigma” e “Hanseniase”.Depois da selecdo do material supracitado, foi feita
uma exaustiva leitura para ampliar a area de conhecimento dos pesquisadores, além de selecionar os principais
estigmas relacionados aos problemas que a patologia acomete.Os mais comuns foram: Preconceito por
familiares; preconceito pelos profissionais da saude (pela falta de conhecimento da tematica); Exclusdo social e,
por Ultimo e ndo menos importante, o preconceito proprio.O estigma é um atributo que produz um descrédito
amplo na vida de um individuo, estabelecendo uma relagdo com o outro impessoal, despersonalizante®,
Origina-se, geralmente, de situacdes fora dos padrdes sociais aceitos como normais, sendo que um individuo
estigmatizado costuma sofrer rejeicdo. A hanseniase carrega uma importante carga de preconceitos acumulados,
que ocorrem a partir de construcBes sociais relacionadas com mitos e crendices tradicionais, originados na
desinformacéo e no desconhecimento.

O estigma é figura central do impacto social da hanseniase. Seu longo alcance leva a excluséo social do
doente, a evasdo dos servigos, a deterioragdo da salde individual e do status socioecondmico, a reducédo da
qualidade e da eficicia dos programas voltados ao seu controle. O estigma ndo € um fendmeno Unico, possui
varios componentes: o0 autoestigma (vergonha, baixa autoestima pelo portador da doenca), o estigma publico
(por exemplo, o preconceito do publico em geral), que também esta associado a restricdo da participacéo social
e da discriminacdo da pessoa infectada. No nivel individual, como consequéncia do preconceito, 0s portadores
da hanseniase também estdo mais sujeitos a desagregacdo familiar, divorcio e desemprego.

Foi pensando na necessidade de ampliacdo do saber de que ja tem algum tipo e informagdo e para
instruir a quem tem pouco ou quase de conhecimento acerca da patologia e sabendo que o conhecimento é um
forte aliado no combate ao estigma sofrido por portadores da sindrome, que se teve a ideia de apresentar de
forma simples e criativa, um conhecimento expressado através de uma cartilha educativa, uma vez que a
enfermagem utiliza meios para uma comunicacgéo efetiva

Etapa 2 — Reviséo Integrativa

Na segunda etapa da construcdo optou-se por uma revisdo integrativa da literatura, uma vez que esse
tipo de estudo, além de reunir informacdes acerca de uma tematica, avalia de forma critica o tema em estudo.
No movimento da PBE, ha necessidade de producdo de métodos de revisdo da literatura, os quais permitam a
busca, a avaliagdo critica e a sintese das evidéncias disponiveis sobre o tema investigado. Dentre esses métodos,
tem-se a revisdo sistematica e a integrativa (R1)*. Os métodos de revisdo da literatura buscam reunir os
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conhecimentos sobre um tépico, integrando-os e facilitando seu acimulo’™®.A RI é o método mais amplo de
revisdo de literatura, pois permite incluir simultaneamente estudos experimentais e ndo experimentais, de modo
a entender o fendmeno de interesse. A variada estrutura dos estudos de uma RI em conjungdo com a
multiplicidade dos objetivos dos mesmos tem o potencial de resultar em uma representacdo de conceitos
complexos, teorias ou problemas de salide, de suma importancia para a enfermagem™*

Este método facilita a tomada de decisdo em relacdo a agdes e intervengdes que podem resultar em
cuidados mais efetivos e eficientes. Este tipo de estudo permite gerar fonte de conhecimento atual sobre o
problema e determinar se o conhecimento é valido para ser aplicado na préatica clinica Mas, para que as
evidéncias geradas por uma RI sejam confiaveis, a mesma deve seguir um padrdo de rigor metodolégico em sua
execucado, de modo que os profissionais possam identificar as caracteristicas dos estudos analisados e oferecer
subsidios para o avanco da enfermagem™.Para garantir esse rigor metodolégico necessério as RI, diversos
tedricos trazem etapas a serem percorridas na execugdo desse tipo de estudo. Whittemore e Knafl*, descreveram
cinco etapas para uma RI: identificagdo do problema; busca na literatura; avaliagdo dos dados; analise dos
dados; e apresentacéo. Enquanto que Mendes, Silveira e Galvao™, dividem o percurso metodoldgico da Rl em
seis etapas: identificacdo do tema e selecdo da hipGtese ou questdo de pesquisa; amostragem ou busca na
literatura; categorizacdo dos estudos; avaliagdo dos estudos; interpretacdo dos resultados; e apresentagdo da
revisdo/sintese do conhecimento. Vale destacar que tais etapas foram desenhadas a partir de tedricos como
Whittemore e Knafl™.

A Rl da cartilha baseou-se no percurso metodolégico de Whittemore e Knafl*, seguindo
criteriosamente as etapas propostas, uma vez que quando se sistematiza de forma fidedigna um método, o
resultado é claro e fiel ao que se é proposto. Houve consenso entre os 18 estudos que integraram a amostra que a
hanseniase representa um grave problema de salde publica, dada a sua magnitude e consequéncias associadas
aos problemas psico-social-somatico dos portadores. Sendo ela, também, uma doenca estigmatizada pela
sociedade, o que é devido, principalmente, ao impacto social causado por ele. E por isso que é considerada uma
doenca psicossocial, econdémica, politica e cultural.O estigma, visto como um processo social envolve ndo
somente os individuos afetados, mas desempenha um papel em todos os aspectos do discurso da hanseniase,
desde a organizacdo dos cuidados de salde e da identidade social dos trabalhadores, até a formulacdo de futuras
intervencdes.

A assisténcia de enfermagem a portadores de hanseniase constitui algo complexo, exigindo uma série
de competéncias que vao desde o conhecimento da patologia e situagdes de risco até a prestacdo de apoio fisico
e emocional. Além disso, o enfermeiro tem um papel muito importante como educador e deve intervir nas
instrucBes e esclarecimentos de dividas dos portadores de hanseniase. Em um estudo, realizado em Fortaleca-
CE, com 23 portadores de hanseniase, constatou-se que dezessete conheciam a doenca e seis possuiam pouca
informacdo sobre ela. Alguns entrevistados demonstraram conhecimento sobre a transmissdo, o tratamento, 0s
sinais e sintomas manifestados pela hanseniase, sendo este um aspecto positivo, pois quanto melhor informados
pacientes, familiares e amigos, menores as manifestacdes de descriminagdo. Em alguns casos, as informagdes
oferecidas pela equipe de salde ndo foram esclarecedoras, a exemplo do conceito da doenca e do modo de
transmissdo, como observado no relato de um dos participantes. Segundo a participante, as orientacdes
adquiridas foram advindas das explicaces dadas pela pesquisadora®.

Diante dos resultados obtidos, a partir da revisdo, o estigma ainda existe, mostrando-se mais resistente
até do que a doenca, quando se vé que o portador era obrigado a ficar em isolamento, ou 0 mesmo se via nessa
situacdo, por vontade propria, de se isolar socialmente. O sofrimento apresentado pelos pacientes com
hanseniase em decorréncia das alteracdes vivenciadas se revelou como um acontecimento traumatico pelas
mudancas nos seus estilos de vida em razdo das circunstancias impostas pela situacdo vivida naguele momento,
pelo afastamento dos amigos, do local de trabalho, enfim, de tudo o que fazia parte do seu dia-a-dia.

Etapa 3 — Elaboracgdo Textual

A terceira etapa da construgdo da cartilha foi constituida pela elaboragéo textual da mesma.Sabendo os
topicos e subtdpicos a serem seguidos, iniciou-se a elaboracdo textual. Tratou-se de um dos momentos mais
dificeis da construcdo, uma vez que o contetdo teve que ser parafraseado inimeras vezes, visto tratar-se uma
linguagem peculiar® e cientifica que poderia comprometer o entendimento do publico alvo. Pois a hanseniase
possui linguagem muito cientifica e peculiar, e sendo a cartilha educativa uma tecnologia escrita, precisa se
escrita de forma criativa, clara e simples, uma vez que o publico-alvo deve ser contemplado com o féacil
entendimento da mesma.Algumas expressdes cientificas precisaram sem esclarecidas, para isso, 0 nome
cientifico veio acompanhado da explicagdo entre parénteses, utilizando nessa parte uma linguagem popular e de
facil entendimento para todos. Como exemplos, tém-se: Exame dermato-neurolégicos (exame da pele e dos
nervos dos bracos e pernas), dermatoses (doencas de pele) E assim por diante.Um material bem elaborado ou
uma informacédo de facil entendimento melhora o conhecimento e a satisfacdo do paciente, desenvolve agdes
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que influenciam o padrdo de salde e favorece a tomada de decisdo, além de contribuir na reducéo do uso dos
servigos e dos custos com a satide®.

O conteldo era composto pelos achados da RI, onde se descrevia a doenca, os estigmas, um pouco de
informacdes acerca de tratamento e transmissao e uma parte sobre superagéo.

Etapa 4 — Layout da cartilha educativa

Na quarta etapa, foram escolhidas as imagens que iriam compor a cartilha educativa. Sendo dividida
em capa, contracapa, ilustracdes iniciais, ilustragdes informacionais e educacionais, ilustrac@es finais e verso.A
cartilha foi desenvolvida no programa Adobe Illustrator que é um editor de imagens vetoriais, além de uma
parceria com uma agencia de marketing que auxiliaram no processo de montagem do layout da cartilha. A
capa foi composta por 1 imagem que retrata 0s pacientes na forma de tijolos, um muro na verdade, onde deixa-
se claro que todos sdo iguais, sem distingdo pela patologia. Sendo a hanseniase essa doenga excludente e com
carater cronificador, pensou-se nesse quesito de superagdo para relatar ao publico algo.

Na parte das ilustragdes iniciais, foram compostas por ilustracbes que traziam informacGes sobre a
hanseniase, onde era contextualizado o um pouco da histéria das doengas, trazendo informag6es contempladas
na biblia até os dias atuais, além de contar uma histéria em fatos reais, que trazia uma parte do contexto de
superacao e busca ativa de informagdes.Nas ilustrac6es informacionais e educacionais, foram utilizados imagens
que se referiam ao problemas que a hanseniase traz ao portador, o que ela causava e o0 que era 0s principais
sintomas da doenga, além de trazer informagdes sobre transmissdo e tratamento e a quebra de transmissdo apds
o inicio do tratamento.Nas ilustraces finais, as imagens eram projetadas com informagdes, na forma de diélogo
entre pacientes e familiares acerca do que aprendemos com o contetdo.

As ilustragbes ajudam na interpretacdo dos textos, pois contribuem de forma significativa no
imaginario do publico, uma vez que mexe com a imaginac¢do dos mesmos de forma a interpretar e memorizar o
que se é passado diante do texto. Em um estudo com 115 agentes comunitarios de salde, mostrou eu as
ilustracBes na cartilha educativa auxiliaram numa melhor interpretacdo do texto e relacionaram aos objetivos
propostos’’. Os desenhos em linhas simples ajudam no realismo do contexto proposto, por isso, resolveu-se
utilizar desenhos de linhas simples por chegar mais perto da vida real, e com isso executar o que se era
proposto.Nas folhas finais contem tdpicos acerca da patologia, informagfes sobre prevengdo e tratamento,
informacdes de superacdo do preconceito, e informacges Uteis para o publico-alvo.

Etapa 5 — Diagramacéo da cartilha

A Ultima etapa de construgdo da cartilha foi a diagramacdo e organizacdo ilustrativa e textual,
destacando a importancia de cores estratégicas para um olhar mais atrativo do publico-alvo. Foi feita mais uma
revisio de linguagem e ap6s isso, foram organizadas de forma simples e atrativa.Segundo Correa®, a
informacdo visual precisa estar organizada de forma confortavel e compreensiva para o publico. Seguindo 0
pressuposto de que as cores sdo de inteira importancia na atratividade, em paginas que as folhas se encontravam,
eram mantidas as mesmas cores, uma vez que em um estudo®que descreveu o processo de construcdo e
validacdo de manual educativo, mostrou-se que as cores tornavam o contedo mais atrativo.

Ao final, a cartilha foi composta por 20 péaginas e 25 ilustragdes. Foram desenvolvidos véarios
personagens exclusivos para a cartilha, a fim de facilitar a visualizagcdo da sequéncia de acontecimentos. A
Figura 2 apresenta a diagramacéo da capa da cartilha.

Figura 2: Capa da Cartilha
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Figura 2: Caba da Cartilha
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IV.  Concluséo

Em face do exposto, ap6s a construgdo dessa cartilha, tornou-se possivel a identificacdo dos principais
estigmas sofridos por portadores de hanseniase. Tal investigacdo fornecera subsidios para uma melhoria no
preconceito sofrido por portadores da doencaApds o processo de construcdo pode-se perceber que o aprendizado
foi imenso, tanto no quesito da hanseniase, quanto no processo de construcdo de tecnologias educativas,
sobretudo, 0 aumento do respeito para com a dignidade humana, representa uma das maiores conquistas de
aprendizado no processo de construcdo.O desenvolvimento de tecnologias educativas efetivas, direcionadas aos
portadores de hanseniase representam um grande desafio, tendo em vista a dificuldade de sumariar e apresentar,
de maneira simples e atrativa, esse material para o publico alvo.

As informagdes contidas na cartilha traro informacdes educacionais efetivas, tornando o portador mais
autdnomo para responder acerca da patologia, além de transforma-lo em agente disseminador de conhecimento,
uma vez que, ap6s inimeras dificuldades em parafrasear frases, textos e a propria linguagem cientifica, afim de
transformar em uma linguagem mais popular e de simples entendimento, tornou-se possivel a construcéo de
informagdes importantes e inerentes da hanseniase. Com relagdo & cartilha educativa, a mesma ainda passara
por um processo de validagdo e apds esse processo, serd distribuida de forma gratuita para portadores da
sindrome. Percebe-se ainda que haja necessidade de outros estudos sofrem os estigmas sofridos, uma vez que
embora ja houvesse muito avanco em relacdo ao conhecimento acerca da doenga, o preconceito ainda rodeia a
sociedade, e um dos principais motivos, é justamente a falta de conhecimento sobre o tema. E ainda acredita-se,
que politicas publicas relacionadas a temética deverdo ser feitas para 0 combate do estigma.Recomenda-se
também, a construgdo de outras tecnologias (panfletos, folders, aplicativos, videos, albuns seriados e
hipermidias) como agente de apoio ao combate ao preconceito.
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